Quotidiano Milano n S"‘e% (Dm 01-FEB-2011
Diffusione: 291.405 Lettori: 1.085.000 Direttore: Gianni Riotta da pag. 18
Accordo Sky-Fastweb
per labollettaunica
Intesa commerciale tra Sky.

e Fastweb per unire le due
offerte garantendo scontie
una bolletta unica per i
clienti. Trale altre novita
ancheun call center
condiviso. © » paginais

Media. Dal 14 febbraio offerta conigiunta per portare nelle case pay-tv e web

Alleanza Sky-Fastweb
per sfidare Mediaset

Bolletta unica
e call center
condiviso

i primi passi

Daniele Lepido
MILANG

wee Il matrimonio tra televisio-
ne e telefono ha daieri due nuo-
vi protagonisti: Sky e Fastweb,
broadcaster e telco, "razze” di-
verse (co)strefte a far tornare
in voga il sogno di una conver-
genza che vorrebbe dimentica-
reil semi-flop della Iptvimpen-
sierendo, forse, i rispettiviriva-
li (Mediaset e Telecom Italia). .

1 suceo dell'accordo & unire
leforze per offrireunpacchetto
combinato di pay tv pili telefo-
nia aun prezzo molto sexy —an-
che se & ancora tuita da dimo-
strare - conle tariffe disponibili
dal prossimo 14 febbraio quan-
do il servizio verrd lanciato con
il nome di "Home Pack". Per
ora nessuna integrazione hi-te-
chverae propria, nessunainfra-
struttura di rete condivisa, ma
un call center unico al quale i
clienti potranno rivolgersi e
unasolabollettaadoppiafirma,
Sky e Fastweb, nell'ottica della
semplificazione.

A livello commerciale il deal
cistatutto perchéfalevasutipo-
logie di clienti simili: alto spen-
denti e tecnologici, amanti del-
la fibra ottica come dell’alta de-
finizione. E siccome la miglior
difesaé Pattacco,laratio "nasco-
sta”" dell’intesa potrebbe da un
lato (per Sky) ricondurre allovi-
leiclienti infedeli, sedotti dalla
pili economica offerta calcio di
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Mediaset, e dall’altro (per Fa-
stweb) poter contare su un
atout "televisivo" capace di far
breccianei clienti Telecom fre-
nando anche le mire espansioni-
stiche di Vodafone sul vecchio
telefono di casa. '

I protagonisti raccontano:
«Sky e Fastweb offrono dasem-
preaipropriclientiservizidial-
tissima qualitd con il massimo
dell'innovazione - spiega Laura
Cioli, Chief operating officer di
Sky Italia - e con questo accos-
do mettono insieme le loro mi-
gliori tecnologie, 1 contenuti
pit: pregiati e i servizi piti effi-
cienti per creare gualcosa di
unico sul mercato italianox». Sul
fronte Fastweb parlainvece Al-
berto Calcagno, direttore gene-
rale del gruppo, che racconta:
«Daremoun prodotto nuovoal-
le famiglie, le nostre aziende
hannovoluto creareunapropo-
sta che soddisfi il crescente bi-
sogno di semplificazione e di
qualita di chi acquista servizidi
telecomunicazioni avanzati».

Sulle tariffe bocche cucite
delle aziende, anche se ¢ facile
ipotizzare un prezzo molto
ghiotto nella fase di lancio. Ov-
viamente a regime la sfida sara
quella di non far apparire "low-
cost" nessuno dei servizi "ge-
melli", anche se tra Sky e Fa-
stweb & probabile che dall’ac-
cordo abbia pilt da guadagnar-
ci, per cosidire, 'operatore tele-
fonico, non fosse altro per la
maggior concorrenza presente
sul mercato delle tlc rispetio a
quello televisivo, dasempre oli-
gopolista, Eppure proprio daFa-
stweb - unico operatore attual-
mente a offrire i 100 mega - po-
trebbe arrivare la tecnologia
per trasformare questa unione
di fatto in un rmatrimonio vero,

anchedal punto di vistatecnolo-
gico, con l'offerta in futuro di
unacompletatelevisione onde-
mand che partadal satellite e ar-
rivialla super fibra.

* Parlando invece di sconti
sullofferta complessiva, l'ipote-
sinon confermata potrebbe es-

sere quella diuntaglio aregime
dei prezzi del 10-15 per cento. E
comungue: in unabollettamen-
sile di 110 euro fatta dai 7o euro
di Sky (pacchetto completo) e
dai 40 di Fastweb (internet e
chiamate illimitate) non sem-
bra irragionevole che éentrambi
iservizi possano costare abbina-
tisottoigo euro.

Un risultato, di certo, questo
accordol’haraggiunto: haevita-
toaSkyFincomodo dicomprar-
si un operatore telefonico, co-
me avvennto un Gran Breta-
gna, per garantire wn'offerta
combinata di pay-tv pil inter-
net e telefonia, a patto ovvia-
mente che le sinergie funzioni-
no fin da subito e che i clienti
premino I'iniziativa.

E Mediaset come risponde-
ra? Fonti vicine all'azienda fan-
nosapere dinon essereinteres-
satead alcunaccordo diesclusi-
va, ma di voler continuare a es-
sere presenti sul mercato con
una piattaforma aperta, anche
se una staffetta pilt convinta
con TelecomItalia potrebbees-
sere ipotizzata, al netto della
concorrenzadiLay.




